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Ayuntamiento de Malaga

GUIA PARA TRAMITAR UN EXPEDIENTE DESDE MI

CARPETA

La presente guia se facilita con el objetivo de orientar al ciudadano en el
ejercicio de su derecho a relacionarse electronicamente con el Ayuntamiento de

Malaga.

En esta ayuda encontrard los pasos a seguir para poder presentar una
solicitud y realizar el seguimiento necesario a dicha solicitud desde Mi Carpeta, de
una manera sencilla y accesible a todo el mundo, independientemente de sus
conocimientos en informatica.

1. Requisitos previos

2. Tramitacion de una solicitud electronica

2.1
2.2

A)
B)
C)
D)
E)

2.3

A)
B)
<)
D)
E)

Autenticacion y eleccion del tramite
Elaboracion y presentacion de la solicitud
Inicio.

Solicitud.

Documentacion.

Firma.
Pago.

Otras operaciones

Gestion y seguimiento de mis tramites: Mis Tramites
Tramites disponibles: Inicio de un tramite
Notificaciones electrénicas: Mis notificaciones
Gestion de pagos: Tributos

Tramites en representacion: Mis representaciones
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Ayuntamiento de Malaga

1. Requisitos previos

En primer lugar, recomendamos que se lea el articulo que encontrara en la
seccion de Preguntas Frecuentes (FAQ) {Qué Requisitos Técnicos debe cumplir
el ordenador para el correcto uso de Mi Carpeta?, para verificar que su equipo
cumple con los requerimientos necesarios para garantizar el funcionamiento de los
servicios ofrecidos a través de Mi Carpeta.

Ciudadanos Empresa Oficinas Virtuales Publicaciones

# | Conozca la Sede | Preguntas frecuentes

|. [{yEscuchar ) B> )

PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) - MI CARPETA aa

v ¢ Qué es la sede electrénica?

-

¢ Quién puede utilizar los servicios de la Sede Electrénica?

-

¢ Qué es Mi Carpeta?

-

¢ Qué necesito para acceder a Mi Carpeta?

-

¢ Qué es un tramite electronico /Melematico?

-

¢ Qué tramites se pueden realizar a través de Mi Carpeta?

-

¢ Como consulto el estado de mis tramites?

-

¢Es muy complicado presentar una solicitud a través de la Sede Electrénica?

-

¢ Como puedo aportar un documento a un expediente?

-

¢ Tienen la misma validez las gestiones realizadas en la Sede que de forma presencial?

-

¢ Puede otra persona presentar una solicitud en mi nombre a través de la Sede Electrénica?

-

He presentado una solicitud en representacion de un tercero y no localizo el expediente, jno se encuentra en el apartado de "Mis
Tramites"?

» ¢ Es seguro utilizar los servicios de Mi Carpeta?
» i Queé certificados electronicos se pueden utilizar?

¢+ ¢Donde puedo conseguir un certificado electrénico?

* ¢ Qué requisitos técnicos debe cumplir el ordenador para el correcto uso de Mi Carpeta?

» Wi navenador me advierte e 13 coneidn no es seqiira e incllisn me recomienda no aceeder i nondré en neliorp 13 seanridad de mj
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2. Tramitacion de una solicitud electrénica

Para mayor claridad en la exposicion, desglosamos el acto de tramitacion de la
solicitud en diferentes pasos que se desarrollan a continuacion.

Pasos para iniciar un tramite desde Mi Carpeta:

En este paso se llevard a cabo la autenticacion del ciudadano dentro de Mi
Carpeta y la eleccién del tramite.

Para realizar un tramite tiene que:

- Identificacion y autenticacion. Para ello, se ofrecen dos alternativas:

o Acceso mediante Cl@ve (solo personas fisicas). Cl@ve es un
sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos. Su objetivo principal es que el
ciudadano pueda identificarse ante la Administracion mediante claves
concertadas (usuario mas contrasefa), sin tener que recordar claves
diferentes para acceder a los distintos servicios. Tras pulsar el

Acceso mediante Cl@ve

siguiente botoén se le ofreceran los diferentes
métodos de identificacidon habilitados. Siga las instrucciones que se le
presentan en pantalla.

o Acceso mediante Certificado Electronico / DNI-e. Es una
credencial electronica expedida por una Autoridad de Certificacion,
habitualmente la FNMT, que identifica a una persona (fisica o

juridica). Tras pulsar el siguiente botéon Ekmkksstlaiel | sistema

procedera a la deteccion y presentacion de los certificados instalados
en su dispositivo. Compruebe previamente que su certificado esta
correctamente instalado en el navegador. Si dispone de DNI
electronico insértelo en el lector de tarjetas.

- Datos de contacto. Solo si es la primera vez que entra en Mi Carpeta
debera cumplimentar un formulario para introducir sus datos de contacto.

- Eleccion del tramite. Una vez identificado y autentificado en Mi Carpeta,
se presentan una serie de menus con diferente funcionalidad; en este
momento debe pulsar sobre la opcién de “Iniciar un Tramite”, a continuacion
se muestra un listado con todos los tramites disponibles en la Sede
Electrénica del Ayuntamiento de Malaga. Escoja el tramite que desea, bien
para ver mas informacion “Ver Detalle” o bien para iniciarlo “Iniciar tramite”.

Recuerde que también puede realizarse el proceso en orden inverso, es decir,
primero seleccionar el tramite a iniciar de la lista ofrecida en la Sede Electrénica
(apartado “Tramites y Gestiones” de dicha Sede Electrénica) pulsando sobre el

boton EEEESRERLEEIN v después identificarse y autentificarse en Mi Carpeta

para la presentacion de la solicitud.
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A) Inicio.

En esta primera pestafia de “Inicio” se nos muestran los datos de nuestro
certificado electrénico y deberemos indicar:

- Si estamos presentando la solicitud en calidad de interesado o bien como
representante (los datos del representado se indican en la siguiente
pestafia).

- El medio por el que desea ser notificado (Sede Electronica del
Ayuntamiento o Direccion postal).

- Datos de contacto como el correo electronico para preaviso u otra
informacién, mévil y direcciéon postal.

Una vez relleno el inicio de la solicitud, puede elegir una de estas dos opciones:

, Paso Siguiente ¥
- Pulsar el boton , o]

- Pulsar directamente sobre la pestaia Solicitud.

solicitudd Documentacian Firma

En el caso de que la presentacion de la solicitud conlleve el pago de un
tributo municipal en esta primera pestafa de “Inicio” se indicara tal circunstancia
mediante un mensaje informativo.

Servicio de Pago
restado por Red.es convenio de colaboracion con las entidades

Inicio Solicitud Documentacion Firma Pago Presentacion

Actualmente el pago se hace a través del Servicio de Pago Telematico de
Red.es, un servicio totalmente seguro que comparten multitud de Organismos
Publicos, en el siguiente enlace puede encontrar mas informacién acerca de dicho
servicio: http://pago.red.es/pago/

También es importante tener en cuenta que el Ayuntamiento de Malaga, a
través de sus Organismos, tiene disponible una serie de entidades financieras
colaboradoras con las que se permite realizar los pagos. En el cartel
informativo que aparece en el tramite se presenta un enlace al convenio que aplica
a dicho tramite.

Recomendamos revisar el listado de entidades financieras asi como la
modalidad (pago con tarjeta o con cargo en cuenta bancaria) que admiten
cada una de ellas para seleccionar el mas adecuado para usted. Por ejemplo,
a modo informativo, para el Organismo Auténomo Gestion Tributaria:
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PAGOS

A trawves de esta pagina puede acceder a las pasarelas de pago de las
entidades financieras colaboradoras con el Ayuntamiento de Malaga,
pudiendo pagar recibos en periodo voluntario, deudas en ejecutiva, multas,
liquidaciones v autoliquidaciones.

Seleccione la entidad financiera a través de la que desea efectuar el pago.

Una wer en la pagina de la entidad financiera, siga sus instrucciones e
introduzea la referencia de cobro que aparece en el talon de cargo del
documento de pago.

Atencion: 51 desea abonar un documento de pago de ejecutiva, liguidacian,
autoliquidacion o multa, debe teclear en la casilla Emisora los codigos que
figuran en su taldn de cargo como "Emisora-Suf' precedidos de un cero pero
sin guidn. Por ejemplo, para pagar una liquidacion en cuyo taldn de cargo
figure en la referencia del A.E.B. como Emisora-5uf 2906700-503, debe teclear
02906700503,

51 desea abonar un recibo durante su periodo voluntario y no dispone de su
carta de pago, pulse agui,

51 desea abonar una multa v no dispone de su carta de pago, pulse aqui.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (BBVA)

BBVA

Sdlo para clientes de esta entidad con servicio de banca electronica { BEWA net ).
Pulse agui.

BANCO SABADELL

badell

Sdlo para clientes de esta entidad con servicio de banca electrdnica, Pulse agui.

BANCO SANTANDER

Sdlo para clientes de esta entidad con servicio de banca electrdnica. Pulse agui.

CAIXABANK
€ CaixaBank

Para clientes con servicio de banca electrdnica pulse agui:
Para clientes y no clientes, con tarjstas VISA, MasterCard, stc.:

® RFecibos en periodo voluntario (emisora 29067 1) pulse aqui.

® Ejecutiva, liquidaciones, autoliquidaciones, multas v cualquier otro
documento de pago que no sean recibos en periodos voluntario v cuya
emisora sea 2906700, pulse aqui.
Cuando acceda a la pagina, en el campo emisora debera de escribir o
siguiente 029067 +sufijo (el sufijo variara en funcion del documento de
pago que desee abonar].
Ej: para pagar una liguidacion en cuyo talon de cargo figure en la
referencia del AE.B. como Emisora-Suf 2906700-503, debe teclear
02806700503,

CAJASUR

V// CajaSur
Sdlo para clientes de esta entidad con servicio de banca electrdnica. Pulse aqui.

UNICAJA BANCO

\\"//)‘U nicaja

. L - . uP:ﬁix
Para clientes con servicio de banca electrdnica pulse agui:
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B) Solicitud.
En este paso se rellenaran los datos especificos de la solicitud.

Adicionalmente, si estamos presentando la solicitud en calidad de
representante, en esta pestafia debemos indicar los datos del representado (tipo
persona, DNI/NIF/NIE, Nombre/Razoén Social, primer apellido y segundo apellido).

La solicitud debe estar correctamente rellena para poder avanzar en la
presentacidn, si existiera alguna deficiencia se nos informara al respecto al intentar
avanzar la solicitud.

Una vez rellena correctamente la solicitud, puede elegir una de estas tres
opciones:

M Paso Siguiente
a) Pulsar el boton,o

£ FPaso Anterior

b) Pulsar el botdn , para ir a inicio de la solicitud, o

c) Pulsar directamente sobre la pestafa Inicio, Documentacion o Firma.

Inicio Solicitud Documentacion Firma

C) Documentacién.
En este paso se adjuntara la documentacion para llevar a cabo el tramite:
- Documentacion: documentacion especifica del tramite.

- Documentacion de Representacion, en el caso de que se haya indicado
gue se estd actuando como representante.

- Documentacion Adicional: en este apartado puede adjuntarse cualquier
otra documentacién que se estime oportuna.

Para ello hay que pulsar el botén MI para subir el documento desde el
equipo con el que esta accediendo. Recuerde que solo se admiten documentos en
formato PDF.

La documentacion indicada como obligatoria debe estar aportada para poder
avanzar en la presentacidén, si existiera alguna deficiencia se nos informara al
respecto al intentar avanzar la solicitud.

Una vez adjuntada la documentacion, puede elegir una de estas tres opciones:

. Paso Siguiente ¥ . . .
a) Pulsar el boton, para ir a la firma de la solicitud, o

L 4 Paso Anterior

b) Pulsar el botdon , para ir al formulario de la solicitud, o

c) Pulsar directamente sobre la pestafia Inicio, Solicitud o Firma.

Inicio Solicitud Documentacion Firma

Guia para tramitar en Mi Carpeta Ayuntamiento de Malaga (v3.0) 09/07/2019 Pag. 7 de 31



vy Yy

Ayuntamiento de Malaga

D) Firma.

En este paso se firmara y presentara electronicamente la solicitud.

En el caso de que la presentacion de la solicitud conlleve el pago de uno o
varios tributos municipales, en esta pestafia de “Firma”, se mostrarda una
relacion de los conceptos e importes que son necesarios abonar previamente a la
presentacion efectiva de la solicitud.

Concepto tributario: Cencepto Tributario Precio Publico Bodas Civiles

260 B.CIVILES SALON DE LOS ESPEJOS 94.41 €

261 IVA 21% DE B.CIVILES SALON ESPEJOS 19.83€

WIBRILE, TECEHEETLS s o - - 55 - 555255223552 335-232333233°3 114,24 €

Importe total: 114,24 €

Actualmente se ofrecen dos métodos de firma:

- Firma digital empleando el software Autofirma: es la opcién por
defecto. Es necesario tener instalado la aplicacion Autofirma en el
dispositivo.

- Firma digital empleando el software SimpleAFirma. Es necesario tener
instalado JRE de java para poder ejecutar SimpleAFirma.

Para cambiar entre ambos métodos de firma debemos pulsar sobre la opcién
que se nos ofrece en la parte inferior de la pantalla:

- Si deseamos cambiar el método de firma Autofirma por
SimpleAFirma, estando en el apartado de “Firma” durante la presentacion
de una solicitud debemos pulsar en el enlace etiquetado con el texto
“Cambiar método de firma”.

€ Paso Anterior Firmar y Presentar

I NOTA: Existe un método de firma alternativo. Cambiar método de firma. I

- Si deseamos cambiar el método de firma SimpleAFirma por
Autofirma, estando en el apartado de “Firma” durante la presentacion de
una solicitud debemos pulsar en el enlace etiquetado con el texto “Cambiar
método de firma”.

< Paso Anterior

I Cambiar método de firma. I
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Firma digital empleando el software Autofirma

Requisitos:

desde esta direccion: descargar AutoFirma .

- Tener instalado un certificado de los admitidos por Mi Carpeta.

Tener instalado Autofirma en el dispositivo. Puede descargar el instalador

Los pasos a seguir para firmar y presentar la solicitud son los siguientes:

p Firmar y Presentar
1. Pulse el botén

Firmar Solicitud

SOLICITUD DE TRAMITE APILOTO (NO TIENE VALIDEZ ADMINISTRATIVA)

Original solicitud-apiloto-141614
& Descargar

Tamafio automatico

-+

Ayuntamiento de Malaga
B2 Centro Municipal de Informatica

TRAMITE APILOTO (NO TIENE VALIDEZ ADMINISTRATIVA)

INTERESADO |

s 7 e e s =rees

99999999R |F‘HUEBAS EIDAS ERTIFICADO |
REPRESENTANTE |

s o e

|ucM==.: |;.z_:: 1

e

OPCIONES DE NOTIFICACIGN |

ELECOONE TLMEDIOFOR B QUEDESER 3 NOTT A0

|:| Direccion postal

CERRED EECTRONNE AR PRERVI (0 BLECTARR) L TR MR =

@MALAGA EU 666666666
= e L T T e T
MOLIERE 37 | | | |
ey = = o=
0 MijAS MALAGA ESPANA

Puede realizar el proceso de firma siguiendo los pasos que se detallan en la Guia para realizar la firma digital de documentos con el método

preferente.

4 Paso Anterior

Guia para tramitar en Mi Carpeta Ayuntamiento de Malaga (v3.0)
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2. Pulse el boton

- Sede Electronica

de Malaga
Firma con certificado local

Advertencia: La firma se va a realizar con AutoFirma. Aseglrese de tener instalado AutoFirma 1.5 o
superior.

3. A continuaciéon seleccione el certificado con el que desee que se
realice la firma. Por defecto se muestran los certificados instalados en su
sistema operativo, también ofrece la posibilidad de seleccionar directamente
el archivo que contiene el certificado (PKCS#12/PFX).

4. Para iniciar el proceso de firma pulse sobre el boton “Aceptar”.

De manera que se llevara a cabo el procedimiento de firma digital, tras el cual:

- Se le informara que “Se ha realizado la presentacion de la instancia
P-XXXXXXXXX". Pulsando sobre dicho nimero se mostrara la informacion
detallada de la instancia (grupo de documentos entregados en la
presentacion).

- Se le indicara si desea descargar el justificante de la presentacion.

- Y se le muestran una lista de los documentos presentados.

BAE. Declaracion censal de alta

Se ha realizado la presentacién de |a instancia P-2017000841
Pulse aqui para descargar el justificante de la presentacion

Tributo municipal pendiente de pago

Realizar pago
Documentos presentados
SOLICITUD DE BAE. DECLARACION CENSAL DE ALTA
Modelo 036 o modelo de alta en IAE

Inicio
wisDatos  DAE. DECLARACION CENSAL DE ALTA (P-2017000941)

Inicio de un Tramite Instancia Aportar documentos:

B

Finalizados

Mis Notificaciones Documentos ~ Pagos

Mis Representaciones

Documento

[I= Fesines Fecha Documente Tipo Acto de tramite  Electrénico
19/10/2017 2017/24832 Justificante de Presentacion
10/10/2017 2017/24832.01 Solicitud -
19/10/2017 2017/24832.02 Adjunto

Guia para tramitar en Mi Carpeta Ayuntamiento de Malaga (v3.0) 09/07/2019 Pag. 10 de 31
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Firma digital empleando el software SimpleAFirma

Requisitos:
- Tener instalado Java Runtime Enviroment de java. JRE

- Descargar el software de SimpleAFirma para la firma
directa. SimpleAFirma.

A la hora de realizar un tramite mediante Mi Carpeta es necesario firmar la
propia solicitud, que no es mas que un documento automaticamente generado a
partir de los datos del formulario de entrada.

Los pasos para obtener el fichero de firma es el siguiente:

1. Descargar la solicitud generada automaticamente.

Abriendo solicitud-padronre-13 01 2025 132346.pdf

Ha elegido abrir:

E] solicitud-padronre-13 01 2025 132346.pdf

que es: Docurnento PDF (151 KB)
de: https:ffdossierprueba.aytomalaga.intranet

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

) Abrir con | Visor de documentos (predeterminada) ~

@ Guardar archivo

R Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Cancelar

Nota: si se visualiza la solicitud con el visor Adobe Acrobat o con cualquier
otro visor hay que evitar utilizar la opcién de "Guardar una copia" o similar dentro
del propio visor. Esto provoca que la solicitud se vea modificada y no coincida con
la original.

Inicio Solicitud Documentacion Firma

Firma de la solicitud

SOLICITUD DE PADRON DE HABITANTES. RENOVACION DE LAS INSCRIPCI(
LOS EXTRANJEROS NO COMUNITARIOS SIN AUTORIZACION DE RESIDENCI
Original solicitud-padronre-13_01_2025 132346

& Descargar

Firma Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.

* Descargar el documento original y proceder a su firma generando el fichero de firma (extension ".csig”) comespondiente.

Guia para tramitar en Mi Carpeta Ayuntamiento de Malaga (v3.0) 09/07/2019 Pag. 11 de 31
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2. Iniciar el programa SimpleAFirma haciendo doble clic sobre el
fichero afirma-ui-standalone.jar anteriormente descargado.

9 O Firma

Herramientag Accesibilidad Ayuda

Fichero a firmar digitalmente

|sjso|icitud-padr0nre-13_01_2025_132346.pdﬂ

Almacén de certificados

|Mozi|la | Firefox (unificada) |v|
Formato
|CAC|ES |"|

©

3. Seleccionar el documento a firmar mediante el boton examinar.

4. A continuacidn seleccione el almacén que contiene el certificado.
Ya sea en el propio sistema operativo, en un navegador o seleccionando el
propio certificado (PKCS#12/PFX). El formato de firma ha de ser CAdES.

5. Para iniciar el proceso de firma pulse sobre el botén Firmar.

6. A continuacion se mostrara un mensaje informativo acerca del
acceso al certificado. Pulsar sobre Aceptar

@ Firma

]

Se va a realizar la operacién solicitada, que interactuara con
los almacenes o dispositivos de certificados existentes.
Sera necesaria la interaccién del usuario. Esta tarea puede
llevar algin tiempo y generar esperas.

)
4

S
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7. En funcién del almacén de certificado que se selecciond se puede
o no requerir la contraseilia de ese almacén para poder acceder al

certificado.

= Introduzca la contrasena

E‘ Introduzca la contrasena del almacén de claves de Mozilla Firefox

| Aceptar || Cancelar |

8. Posteriormente se solicitara el certificado con el que se desea
realizar la firma. (Caso de existir varios)

® Dialogo de Seguridad

OmeO

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificadao
gue desea usar pulse Cancelar.

Seleccione un certificado

| NOMBRE DE EJEMPLO APELLIDOZ JUAN AN...
| . Emisor: CA_TRAMITA. Usao: Firma y autenticacion
@ Valido desde: 01/12/2015 hasta 28/11/2025
| Haga clic agui para wer las propiedades del certificado

| Aceptar || Cancelar |

9. Guardar el fichero de firma generado.

10. Una vez se ha realizado la firma de la solicitud hay que subir el
fichero de firma generado en el paso anterior (fichero con extension .csig).
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E) Pago.

En este paso se realizara el pago del tributo municipal cuyo importe y desglose
por conceptos se presentd en la pestafia anterior “Firma”.

Un proceso de pago llevado a cabo con éxito implica, automaticamente, la
presentacion de la solicitud, y toda la documentacion asociada.

Para poder utilizar la plataforma de pago debe tener instalado en su equipo la
aplicacion AutoFirma, pudiéndose ser ejecutada desde el navegador. Esta
herramienta permite la firma electrénica en paginas de Administracion Electrénica
cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo o de pago. Puede
descargar el instalador desde esta direccion: descargar AutoFirma .

Para comenzar el proceso de pago gestionado por el Servicio de Pago
Telematico de Red.es debe presionar el botdn de “Realizar pago y presentar”

Realizar pago y presentar

A continuacién se nos muestra, en una pestafna nueva del navegador, la
plataforma de Pago Telematico de Red.es. Durante todo el proceso de pago es
MUY IMPORTANTE no cerrar la pestaiia ni pulsar ninguno de los botones de
navegacion de nuestro navegador.

T = b i
Iaﬁvm Feee red.es ﬁ-&) . A SP‘| .

Bienvenido a la aplicacion de pago

w Para acceder a la plataforma de Pago Telemético de Red.es, el
usuario debe autenticarse mediante un certificado digital vélido. Para

(; ormético nece:
unos segundos después de pu
dependeran de la velocidad
informético, se rellenars un des
certificados no caducados inst: S I
fue podré seleccionar uno para auterticarse en el Servicio de Pago
Telemético (SPT).

w Deben tener instalado AutoFirma, al poder ser gjecutada desde
el navegador, permite la firma en paginas de Administracion Electrdnica
cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo:
descargar AutoFirma

Para iniciar el proceso es necesario autenticarse mediante un certificado
electrénico valido. Pulsando sobre el botdn “Autenticar” se nos mostrard un
cuadro de didlogo con los certificados instalados en nuestro navegador,
seleccionando el certificado adecuado y si el proceso de autenticacion se lleva a
cabo con éxito, se nos mostrard una pantalla donde deberemos indicar la siguiente
informacién:

e Entidad financiera. La relacién de entidades financieras colaboradoras se
puede consultar en la pestafia de “Inicio”, en el proceso de presentacion
de la solicitud.

e Medio de pago: cargo en cuenta y pago con tarjeta. Dependiendo de la
entidad financiera se aceptaran uno o varios medios de pago.

Guia para tramitar en Mi Carpeta Ayuntamiento de Malaga (v3.0) 09/07/2019 Pag. 14 de 31


http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

e
>
e

)

Ayuntamiento de Malaga

e Informacion relativa al medio de pago: datos de la cuenta o datos de la

tarjeta.

Ii‘im Feeee red.es

Codigo del concepto de pago: 508
Concepto:
Entidad emisora:
Importe:

Fecha:

Hora:

NIF Certificado:

DATOS BANCARIOS:

Entidad financiera:

Entidad Financiera de pruebas de Servinform ¥

Medio de Pago: Cargo en cuenta:

MNimero de cuenta:

Medio de Pago:

® 4 débito A crédito
4986 85 95
12

17

17

——

Idioma

Una vez indicada la informacidén requerida, debe pulsar el botén “Siguiente

"

para continuar con el proceso de pago. Se nos mostrara una pantalla resumen con
los datos del tributo a pagar y los datos de pago que hemos facilitado en el paso
anterior. Si la informacion mostrada es correcta continuamos con el pago pulsando
sobre el botdon de “Siguiente”, si hubiera algin dato que corregir pulsariamos sobre

el botén “Modificar” que nos dirige al paso anterior.

Iiﬂgm F=-— red.es

Coédigo del concepto de pago: 508

Concepto: Liquidaciones
Entidad emisora: G 1 Tributaria
Importe:

Fecha:

Hora:

Entidad financiera:

Medio de Pago:

Ndamero de tarjeta:
Fecha de caducidad:
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En este momento se firman los datos mostrados anteriormente y se realiza el
pago. Si el proceso se lleva a cabo con éxito se nos mostrara una pantalla como la
siguiente confirmando el pago (MUY IMPORTANTE, no cerrar la ventana ni
pulsar ninguno de los botones de navegacion de nuestro navegador).

1. Introducir Datos
Bancarios

Entidad emisora:
Sujeto Pasivo

Representante

NIF:
Mombre ¥y apellidos:

Pago

Codigo del concepto de pago:
Concepto:

NIF Certificado:
Importe:

Fecha:

Hora:

Estado:

Entidad financiera:
Medio de Pago:
Mimero de tarjeta:
NRC:

2. Firmar y Pagar

00: Pago en la entidad financiera efectuado correctamente

Gestidn Tributaria

2494 3507F

505

Liquidaciones

24943507F

114,24 Eur,

04/08/17

1z:05:11

Pago efectuado

Entidad Financiera de pruebas de Servinform
Tarjeta cargo a déhito
495¢

00555101587 2960C7RFE91

PASOS DEL PROCEDIMIENTI o o e e e et et e e ettt et e et e

3. Resultado de Pago

Resultado de Pago

Las cookies nos permiten ofrecer nuestros servicios. Al utilizar nuestros servicios, aceptas el uso gue hacemos de las cookies.

Pulsando el boton “Ver justificante” podemos descargar un documento en
formato PDF con los datos de la operacién.

&= =~ redes

| - e =

Servicio de Pago Telemético

Justificante de pago

AYUNTAMIENTO DE MALAGA

FECHA HORA MONEDA
04/08/17 12:05:11
INFORMACION DEL TRIBUTO
'ORGANISMO EMISOR AYUNTAMIENTO DE
CLAVE DE EMISORA 2906700
CODIGO DEL TRIBUTO 508 - Liquidaciones
FECHA DEVENGO
NIF DECLARANTE 24943507F
NOMBRE DECLARANTE
ENTIDAD FINANCIERA Entidad Financiera de
MEDIO DE PAGO Tarjeta cargo a débito
NUM.CUENTAITARJETA ~ seeeseees 1533
NIF PAGADOR 24943507F

CODIGO DE LA OPERACION

NRC 005581015872960C7BF691

INFORMACION DEL PAGO

MALAGA

pruebas de Servinform

[___weorte EESSETTEY|
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Llegados a este punto del proceso, como se ha insistido anteriormente, es MUY
IMPORTANTE, no cerrar la ventana ni pulsar ninguno de los botones de
navegacion de nuestro navegador, Gnicamente se debe pulsar sobre el botdén
“Salir”, esto nos devolvera a la pestafia de Mi Carpeta del Ayuntamiento de Malaga
mostrandonos un mensaje de confirmacién de que la instancia ha sido presentada.

A o >
A
MI CARPETA /J ‘ Freguntas Frecuentes (FACH) Ayuda

Celebracidn de bodas civiles en el Ayuntamiento de Malaga

Se harealizado la presentacién de |a instancia P-2017000938
Pulse aqui para descargar el justificante de la presentacion

Tributo municipal pagado

Concepto tributario; Cencepto Tributario Precio Publico Bodas Civiles
M2 Liguidacion: 1016351
Irnporte: 114,24 €

Informacion de pago
MRC: 005581016351570054F401

Documentos presentados

SOLICITUD DE CELEBRACION DE BODAS CIVILES EN FL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Auto del Juez de la instancia autorizando la boda en el ayuntamiento de Malaga.

Lista de tramites IMis tramites

Cuando la operacion con la entidad financiera colaboradora se completa
satisfactoriamente, el Ayuntamiento proporciona al ciudadano el NRC
(Niumero de Referencia Completo) como justificante del pago para
presentaciones a través de internet. Este NRC, es una cadena de nimeros y
letras, Unica, generada por la entidad financiera, que contiene la huella del pago
realizado y, de este modo, justifica el pago del tributo, tiene plena validez legal.
Con ella se puede acudir a la Entidad Bancaria y comprobar la constancia y
veracidad del pago del tributo.

Llegados a este punto, encontrara que el estado de la deuda es “Pago
Ordenado” y asi se mantendra hasta el momento en el que se tenga constancia de
su ingreso a través de la entidad financiera. El plazo de tiempo que transcurre entre
la realizacion efectiva de un pago por un ciudadano y su reflejo en los datos
mostrados en “Mi Carpeta” es de aproximadamente 24 horas pudiéndose dilatar
hasta las 48 horas en casos excepcionales.

Una vez confirmado el pago por parte de la entidad bancaria al Ayuntamiento de
Malaga, el ciudadano podra obtener el correspondiente justificante de pago del
tributo.
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Podemos descargar el justificante de la presentacién de la instancia donde viene
reflejado el importe abonado en concepto de tributos asi como la documentacion

presentada.

“2asy | JUSTIFICANTE DE PRESENTACION
Ayuntamiento )
F‘ Ayuntamiento de Malaga

—_—

B} de Malaga Avenida de Cervantes, 4 - 20016 - Malaga - TIf. 951 926 010

Interesado:
N.LF./N.LE.:
Nombre:

Registro:

Numero: 2017/24811

Fecha: 17/10/2017 11:36
Org. Destino: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA (LA0001142)

Tramite:
Nombre: BCV-Celebracién de bodas civiles en el Ayuntamiento de Mélaga

Instancia: P-2017000938

Tributo municipal pagado

Concepto tributario N2 Liquidacidén Importe

Concepto Tributario Precio Publico Bodas Civiles 1016351 114,24 €

Informacién de pago:

Importe: 114,24 €
NRC: 005581016351570054F401

Documentos Presentados:

N2 Nombre Huella Digital (SHA-1) Localizador
solicitud-bev-111736.pdf 666618188E38F2F2851 CBEBS9B90
1 | (124214 bytes) 1AF778563F18 PGGADPRA4SFSTYCIBIPMMIBRQ

auto_del_juez_de_la_instancia_autorizando_la_boda_
2 | en_el_ayuntamiento_de_malaga_.pdf BOSTETS %:ggggggg ESEQAFI Das97
(59498 bytes)

XDFKPWM3RSVOFYNAN3IZMPGOP

Guia para tramitar en Mi Carpeta Ayuntamiento de Malaga (v3.0) 09/07/2019 Pag. 18 de 31



Y Y

Ayuntamiento de Malaga

A)

Gestion y seguimiento de mis tramites: Mis Tramites

Desde aqui podra consultar todos sus tramites iniciados desde Mi Carpeta, tanto
los que estan en Tramitacion como los que se hayan Finalizado, donde:

- En tramitacion:

Estaran los procedimientos pendientes de resolucion.

Ademas podra aportar documentos a aquellos procedimientos que estén en

tramitacion.

- Finalizados: Estaran las comunicaciones y procedimientos resueltos.

#

Mis Tramites

En tramitacian

Finalizados

Mis Datos

Inicio de un Tramite

Mis Representaciones

Mis Facturas

Inicio

MIS TRAMITES

Mis Notificaciones

En tramitacion Finalizados

Procedimientos pendientes de
resolucion. Ademas podra aportar
documentos a aguellos
procedimientos que estén en
tramitacion.

resueltos.

Comunicaciones y procedimientos

Inicio
iz Datos

Inicio e un Tramite
Mis Tramites »

Finalizados
iz Motificaciones
Wiz Representaciones

Wiz Facturaz

MIS TRAMITES EN TRAMITACION

toztrar 10 j registros  Buscar:

Tramite Inicio v
IBl. Avuda para el pago del impuesto (IBIAYUDA-201653) 120472016
CERTIFICADOS E INFORMES. Informe wio cettificado de deuda e informe de 070472016
inzcripciones tributarias (CERDEUDA-2016/5)

Apartacion de cuenta bancaria para pago a su favor (Gerencia de Urbanizma) 07042016
(DATOBANC-2016M3)

Procedimiento pars ke oktencidn de una informacion urbanistica (IMFURE- 22025206
2016M 000037

Procedimiento para ka oktencidn de una informacion urbanistica (INFURB- 02125205

20150200003
Tramite PILOTO 1 (MO TIEME WALIDEZ ADMIMSTRATIYA] (PILOTO1-2015/1 6) 23MNTR2MS
CERTIFICADOS E IMFORMES. Informe ywio cettificado de deuda e informe de 2IM0EL201S
inzcripciones tributarias (CERDELDA-2015M1)

CERTIFICADOS E INFORMES. Informe yio certificado de deuda e informe de F0M0452015
inzcripoiones tributarias (CERDEUDA-201 S/00003)

Comprobacian de direccion en Callgjero Municipal (CDCK-2015/5) 250452015
Comprobacian de direccion en Callgjero Municipal (COCK-2015i4) 270472015

Mostrando registros del 21 al 30 de un total de 113 registros
A riterior 1 2 3 4 5 . 12 Siguiente
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Para llevar el seguimiento del tramite debera pulsar sobre él, entonces obtendra la
siguiente informacién:

e Instancia: numero de instancia y fecha de presentacién.
e Expediente: nimero de expediente y estado de tramitacion.

e Listado de documentos del tramite: relacion detallada de todos los
documentos del tramite, donde:

o Fecha: fecha de incorporacién del documento al expediente.
Documento: n° de registro.
o Tipo: tipo de documento.
o Acto: acto en el que se ha generado el documento.
o Documento electrénico: copia original del documento y su firma.
Ademas desde aqui podra aportar la documentacion que sea necesaria para
la resolucién del tramite, bien desde Mi dispositivo (Mi PC), o desde Mi Carpeta

(porque ya la hubiera aportado anteriormente a lo largo de la tramitacién de
cualquier expediente de cualquier organismo).

O

Inicio

viooue.  CERTIFICADOS E INFORMES. INFORME Y/O CERTIFICADO DE DEUDA
nicio de wn TiamteE INFORME DE INSCRIPCIONES TRIBUTARIAS (CERDEUDA-2016/8)

Mis Tramites » i i
Instancia Expediente Aportar documentos:

« N P2016000379 + [N® CERDEUDA-2016/8 g Mi dispositivo
o Fecha: 22/09/2016 o Estado: En Tramitacién _

Finalizados
& Mi Carpeta

Mis Matificaciones

Wiz Representaciones

Documentos
Wiz Facturas
Documento
Fecha Documento Tipo Acto Administrativo Electrénico
220920168 2016/3551 Justificante de Presentacidn ]
22092016 2016/3551.01  Solicitud ]
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B) Tramites disponibles: Inicio de un tramite

Desde aqui podra consultar los tramites disponibles en la sede electroénica.

BUSCADOR
Ler ko
Introduzea una palabra o frase a Tadas j
& | Tram tack
TRAMITES DISPONIBLES
- l
FAVORITOS ACTIVIDADES COMERCIAL ES ADMINISTRACION PUELICA CULTURA Y EDUCACION
¥ COHSUMO

@

DEFPORTE ECOHOMIA Y TRIBUTDS FORMACION, EMPLED Y 1GU AL DAl
CALIDAD

o

-
L N

JUVEHTUD HMEDID AMBIEMTE ¥ SAlUD HMOVILIDAD ¥ TRAMSPORTE OCID ¥ TURISHO
PUBLICA

PARTICIPACION CIUDADANA  POBLACION Y PADRON SEGURIDAD SERVICIOS SOCIALES
7 fram 41

URB AMISMO VIVIEHD A
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C) Notificaciones electrénicas: Mis notificaciones

El servicio de notificaciones por comparecencia en la sede electrénica del
Ayuntamiento de Malaga permite acceder a las notificaciones resultantes de los
actos de los Organos o Entidades del Ayuntamiento de Malaga, asi como consultar
las notificaciones ya efectuadas y los acuses de recibo electrénicos
correspondientes. Asimismo, este servicio le permitird a las personas que tengan
derecho a ello, cambiar en cualquier momento el medio para recibir las
notificaciones

Si tiene notificaciones pendientes de recoger (como interesado o como
representante), en Mi Carpeta recibird un aviso indicandolo.

M1 CARPETA i /"J } Preguntas Frecuentes (FAQ) Ayud

Notificaciones pendientes: 1 como titular

Inicio

MIS NOTIFICACIONES

Mis Datos

Inicio de un Tramite - NOTIFICACIONES POR COMPARECENCIA ELECTRONICA

Mis Tramites El servicio de notificaciones por comparecencia en la sede electronica del Ayuntamiento de Malaga permite

X i i acceder a las notificaciones resultantes de os actos administrativos de los Organos o Enfidades del
Mis Notificaciones » ; : . N )

Ayuntamiento de Malaga. asi como consultar las notificaciones ya efectuadas y los acuses de recibo

Mis Representaciones electronicos correspondientes. Asimismo, este servicio le permitira a 1as personas que tengan derecho a

ello, cambiar en cualquier momento el medio para recibir las nofificaciones.
Mis Facturas

De acuerdo con el articulo 43 de l1a Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Plblicas, el acceso a las nofificaciones pendientes tendra el efecto juridico de una
notificacidn por comparecencia electronica, y cuando Ia notificacion por medios electronicos sea de caracter
obligatorio, o haya sido expresamente elegida por el interesado, se entenderd rechazada cuando hayan
transcurrido diez dias naturales desde |a puesta a disposicion de la notificacion sin que se acceda a su

contenido.
M| CARPETA E /"J Preguntas Frecuentes (FAQ) Ayuda

Notificaciones pendientes: 1 como titular

Inicio

MIS NOTIFICACIONES

Mis Datos

Inicio de un Tramite . s
Medio de Notificacion: Papel JReEl @R (i=1a0]

Mis Tramites

Mostrar 10 ¥ registros  Buscar:
Mis Notificaciones »

Mis Representaclones Numero Remitente Puesta a disposicién Acuse
Mis Facturas T17000268  Gestién Tributaria 10/07/2017 08:58
T17000266  Centro Municipal de Informatica 06/07/2017 13:26 Accedida
T17000265  Centro Municipal de Informatica 0B/07/2017 13:25 Accedida
T17000264  Centro Municipal de Informatica 06/07/2017 13:25 Accedida
T17000263  Centro Municipal de Informatica 0B/07/2017 13:25 Accedida
T17000262  Centro Municipal de Informatica 06/07/2017 13:25 Accedida
T17000261  Centro Municipal de Informatica 0B/07/2017 13:25 Accedida
T17000260  Centro Municipal de Informatica 06/07/2017 13:25 Accedida
T17000259  Centro Municipal de Informatica 0B/07/2017 15:23 Accedida
T17000258  Centro Municipal de Informatica 06/07/2017 13:22 Accedida

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 400 registros

Anterior 1 2 3 4 5 ... 40 Siguiente
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Tanto el interesado como su
accediendo a la misma.

representante,

pueden aceptar la notificacion

P
—

M| CARPETA F

Inicio

Mis Datos

Inicio de un Tramite
Mis Tramites

Mis Representaciones

Mis Facturas

NOMBRE APELLIDO1 APELLIDOZ2 - DNI © Salir

Y 4
2

Preguntas Frecuentes (FAQ) Ayuda Soporte Técnico

CONFIRMACION DE ACCESO A NOTIFICACION

REMITENTE
Organo: GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO, OBRAS E INFRAESTRUCTURAS (AYTO. MALAGA)
(LA0000582)

INTERESADO
Mombre/Razdn social: APELLIDO1 APELLIDO2, NOMBRE
NIF/NIE: DNI

IDENTIFICACION DE LA NOTIFICACION
Acto: Requerimiento de documentacion
Procedimiento: INFURB-2016/100018
MNimero de notificacidn: T16000006

Fecha y hora de puesta a disposicidn: 09/09/2016 14:10:05

¥ De acuerdo con el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comin de las Administraciones Plblicas, el acceso al contenido de esta notificacion producira los
efectos juridicos de una notificacidn por comparecencia electrdnica

Al aceptar la notificacion podemos ver el detalle de la misma

Inicia

Mis Datos

Inicio de un Tramite
Mis Tramites

Mis Fepresentaciones

Mis Facturas

DETALLE DE LA NOTIFICACION

REMITENTE
Grgana: GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO, OBRAS E INFRAESTRUCTURAS (AYTO. MALAGA)
{LA0000582)

INTERESADO
Mornbre/Razdn social: APELLIDOT APELLIDO2, NOMBRE
MIF/MIE: DNI

IDENTIFICACION DE LA NOTIFICACION

Acto: Requerimiento de documentacion

Procedimiento: INFURB-2016/100018

Miamero de naotificacian: T16000006

Fecha de Acuse: 30/09/2016 17:39:10

Acuse: Accedida por NOMBRE APELLIDO1 APELLIDNGOZ - DNI

Fecha y hora de puesta a disposicidn: 09/09/2016 14:10:05

DOCUMENTOS
Decarga documento
Nimero Tipo original y firma
o1 Principal =
0z Acuse =
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D) Gestion de pagos: Tributos

Desde “Mi Carpeta” podra gestionar el pago de deudas tributarias y multas, asi
como consultar el estado de dichos pagos.

- Consulta de deudas tributarias pendientes. Desde este apartado
dispondra de informacion acerca de sus deudas tributarias pendientes de
pago ademas desde este mismo apartado podrd realizar otras gestiones
relacionadas con las deudas tributarias:

o Obtener un informe de deudas.

o La domiciliacion bancaria de recibos.

o Obtener documentos de pago de recibos en periodo voluntario.
o Pago de deudas.

Para acceder al apartado indicado, estando en la pantalla principal se debe
pulsar sobre el botédn de “Mis datos” y a continuaciéon en “Tributos”, de los
subapartados mostrados se debe pulsar en “Consulta de deudas tributarias
pendientes”.

CONSULTA DE DEUDAS TRIBUTARIAS PENDIENTES

Fadrén de Habitantes ¥

hostrar 10 T registros Bliscat:
Comicilio fiscal Importe Importe
Consulta de insoripeiones Ejercicid Descripcion Declaracion Deuda Estado Recargo Total
tributarias
207 U SC0S(C .00 0171050015 32262 € 16,13€ 33375 €
Consulta de expedientes de
inspeceitn 207 I INMUEBLES 00M09762H 9589 € (1) = [E3
Consulta de deudas tributarias LRBHANA
pendisntes 3 2M7 | INMUEBLES 0009762 4T84 (1) 4794 €
Consulta de deudas tributarias URBANA,
vy multas pagadas
2017 I. MMUEBLES 010109755 1483 € (1) 104,88 €
Consulta multaz pendientas LRBANA,
de pago
Registro 2017 |. INMUEBLES 010109755 244 € (1 52,44 £
LRBAML
Quejas wo Sugerencias
; o 207 PRBODAS CVILES 0001016313 5455 € S455€  Pago
Medio de Motificacion
Crdenaco
Inicio de un Trémite »
207 PPBODAS CVILES  00MO1E312 11424 € 11424 € Pago
Wiz Tramites » Crdenado
Mis Motificaciones 2017 PPEODAS CIVILES DOMOTE309 114,24 € 114,24 €
[i=REpeseniationes M7 PPEODAS CVILES  DOMMO1GI0G 11424 € 11424 € Pago
Wiz Facturaz » Ordenaco
M7 PPBODAS CVILES  00MO1EZ22Y 11424 € 11424 € Pago
Crdenada

hostrando registros del 1 al 10 de un total de 45 registroz
Arterior il 2 3 4 5 Siguiente

MOTA: Los valores referenciados con (1) & encuentran domiciliados através de una erticad financiera
zin que hasta el momento se tengs constancia de su ingreso, haciendo constar que, en caso de
incumplimiento, dichazs deudas =e incrementarian con los recargos preceptivos

MOTA Los walores referenciados con (2] se encuentran sujetos a un plan de pagos de
fraccionamientofaplazamiento, haciendo constar que, en cazo de incumplimiento, dichas deudas zeran
exigidas con oS recargos & intereses gue correspondan.

MOTA: Los valores pagados puede conzultarlos en la opcion "Consulta de deudas tributarias v multas
pagadas". Tengs en cuenta que seguirdn mostréndose pendientes de pago hasta el momento gque se
tenga constancia de zu ingreso a través de una entidad financiera.

Informe de deudas | Domiciliacién bancaria de recibos | Recibo zin certificado gos Sin certificado
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En el listado mostrado se le apareceran las deudas tributarias pendientes en
el momento de la consulta. Se debe tener en cuenta que las deudas
seguiran mostrandose como “pendientes de pago” hasta el momento que se
tenga constancia de su ingreso a través de una entidad financiera. El plazo
de tiempo que transcurre entre la realizacién efectiva de un pago por un
ciudadano y su reflejo en los datos mostrados en “Mi Carpeta” es de
aproximadamente 24 horas pudiéndose dilatar hasta las 48 horas en casos
excepcionales.

- Consulta de deudas tributarias y multas pagadas. Desde este apartado
dispondra de informacién de todas sus deudas tributarias y multas pagadas.
Asimismo podra obtener el justificante de pago de las mismas

Para acceder al apartado indicado, estando en la pantalla principal se debe
pulsar sobre el botéon de “Mis datos” y a continuacion en “Tributos”, de los
subapartados mostrados se debe pulsar en “Consulta de deudas tributarias y
multas pagadas”.

e CONSULTA DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y MULTAS PAGADAS

Fadran de Habitantes ¥

Mostrar 10 T registros Buzcar:
Domicilio fizcal Ejercicio, Descripcion Declaracion ~ F.Pago Importe
Conzulta de inscripeiones
i . 27 PPBODAS CIWILES o001 E310 O 0201 6 11424 € Justificante Fago
ributariaz
Conzulta de expediantes de
inspacciin 2017 PRBEODAS CIVILES 0001015573 07 05201 7 458 € Justificante Pago

Consulta de deudas tributarias

pendientes 2017 MULTAS DE TRAFICO 00007R9431 270902017 45,00 € Justificante Page
Consulta de deudas tributarias
w multas pagadas »

2017 FULTAS DE TRAFICD 00007BSE37 2109207 s000€ Justificarte Pago
Conzulta multaz pendiantes
de paga
Fegfss 27 RULTAS DE TRAFICO 0000748530 230G T 45,00 £ Justificante Fago
Quejas wo Sugerencias

. 2017 FULTAS DE TRAFICO 0000735366 ZI0G2017 45,00 € Justificante Pago
Medio de Hotificacion

Inicio de un Tramite »
2017 MULTAS DE TRAFICO 0000738193 29052017 100,00 £ Justificante Faga

iz Trémites »

Miz Matificaciones 2017 MULTAS DE TRAFICO NO0O073E794  23M62017 45004 dustificante Paga
Wiz Reprezentaciones

Mi= Facturas » 207 MULTAS DE TRAFICO 0000735665 ZomE201y 4500 € Juztificante Paga

2017 MULTAS DE TRAFICO 0000733559 FA0E2MT 4500 € Justificante Pago

fostrando registros del 1 al 10 de un total de 85 registros
Arterior il 2 ] 4 5 .. 9 Siguiente

Se debe tener en cuenta que las deudas seguirdn mostrandose como
“pendientes de pago” hasta el momento que se tenga constancia de su
ingreso a través de una entidad financiera. El plazo de tiempo que
transcurre entre la realizacidon efectiva de un pago por un ciudadano y su
reflejo en los datos mostrados en “Mi Carpeta” es de aproximadamente 24
horas pudiéndose dilatar hasta las 48 horas en casos excepcionales.
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A continuacién se muestra, a modo de ejemplo, un justificante de pago de

un tributo
b
Ayuntamiante
E it JUSTIFICANTE DE PAGO sess Tt

Ayuntamiento de Malaga, figura pagada la deuda:

A petician de parte interesada v a los efectos que procedan, se hace constar que, segin
los antecedentes que obran en poder del Organismo Auténomo de Gestion Tributaria del

SOLICITUD DE BODA PARA EL DIA D2712/201T7 A L

TN [ZICTET
PRECIO PUBLICO BODAS CIVILES |": 2017 1016310
TEJETE TioBUTARR)

| 6/10/2016

CBOE DATSS 24 IMTHRIE BILATIACE AL BACIRG

CONCEFTO DESCRIPCION IMFORTE
260 BE.CIVILES SALON DE LOS ESPEJOS 24,41
261 IVA 21% DE B.CIVILES SALOMW ESPEIDS 19,83

ORGANISMO AUTONOMO DE GESTION TRIBUTARIA

114,24 EUROS

Ay, Sor Teresa Prat, 17, 29003 MALAGA

Tedf, 951 92 92 92

a-mail: gestrisamd@malaga.eu

http:{fgestrisam,malaga,eu Pagina 1 de 1

Este decumanio ha sido sellado elecirdnicamanta por al Ayuntamients de Malaga v puads ser
comprobada su autenticidad madiante &l localizador GRZEYORXISTRPEKREEL4ECBGFG en
htips:iceoteja.aytomalaga.intranet'coteja o escansando el cédigo OR que aparece a continuacidn,

Registro Momera: 2017/24821. Fecha y hora: 171017 1517
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- Pago de deudas tributarias y multas pendientes. Desde este apartado
podra gestionar el pago de sus deudas tributarias y multas pendientes, para
ellos se ofrecen tres métodos de pago:

o Servicio de Pago Telematico Red.es. El Servicio de Pago
Telematico (SPT) es un servicio compartido de la administracién
electrénica, gestionado y mantenido por Red.es, que ofrece, a
cualquier Organismo Publico, un canal para el pago electrénico de
tasas, tributos o cualquier ingreso publico de forma telematica. Si
desea pagar con este método puede encontrar las instrucciones en el
apartado ‘2.2 Elaboracién y presentacion de la solicitud”,
subapartado “E) Pago”.

o Servicio de banca electrdénica en entidades colaboradoras. Permite
el acceso a los servicios de banca 'online' de las entidades financieras
colaboradoras. Una vez en la pagina de la entidad seleccionada, se
han de seguir sus instrucciones e introducir los datos de pago.

o Generacion de documento de pago. Permite la obtencién del
documento de pago para su impresion y utilizacion en cualquiera de
las entidades financieras colaboradoras con objeto de realizar el

pago.

Para acceder al apartado indicado, estando en la pantalla principal se debe
pulsar sobre el botéon de “Mis datos” y a continuacién en “Tributos”, de los
subapartados mostrados se debe pulsar en “Consulta de deudas
tributarias pendientes” o bien pulsando sobre el botén de “Mis datos” y a
continuacion en “Consulta multas pendientes de pago”.

La operativa para el pago de una deuda tributaria o una multa es la misma.
En el listado de deudas que se muestra, en la zona derecha encontrara un
botén con la etiqueta “Pago” que permite acceder a la gestion del
pago a través de cualquiera de los tres métodos indicados
anteriormente. Dicho botdén “Pago” no se muestra en los casos en los que
ya se haya ordenado el pago (pero estd pendiente de confirmacion por parte
de la entidad bancaria) o bien la deuda no se encuentra dentro del periodo
de pago valido.

CONSULTA DE DEUDAS TRIBUTARIAS PENDIENTES

Mis Datos >
Padron de Habitantes ¥
Mostrar| 10 ¥ registros Buscar:
Importe Importe
Ejercicid Descripcién Declaracion Deuda  Estado Recargo Total
2017 QUIOSCOS(C.D 0171050015 18,13¢€
2017 1 INMUEBLES 010109762H “
URBANA
2017 L INMUEBLES 00108762 47.94€ (1 494
URBANA
2017 1 INMUEBLES 010109758y 10488€ (1 104,88€
URBANA
2017 L INMUEBLES 010108758 5244€ (1 52,44€
URBANA
2017 PPBODASCVLES 0001018313 8 8¢ Page
Ordenado
Inicio de un Tramite ¥
2017 PPBODASCVLES 0001018312  11424€ 11424 Page
Wis Tramites 3 Ordenado
= Htilicanes 2017 PPBODAS CIVILES 0001016309  11424€ 114,248
BisHeEsetiacknes 201 PPBODAS CIVILES 0001018308  11424€ 1424€  Pago
Mis Facturas > Ordenado
2017 PPBODASCVLES 0001018227  11424€ 11424 Page
Ordenado
Mostrando registros del 1 a1 10 de un total de 45 registros
Anteror | 1|2 3 4 5 Siguente

NOTA: Los valores referenciados con (1) s encuentran domiciiados 2 través de una entidad financiera s que
enga constancia de su ingreso, haciendo constar que, en caso de incumpliviento, dichas
ntarian con los recargos pre

referenciados con (2 encueniran  suifos @ un plan de pages de
tto, haciendo constar que, en caso de incumplimiento, dichas deudas seran exigidas
e correspondan

fraccionamien
con los recarg

NOTA: Los va
Tenga en cuenta q
suingreso a fravés de una enfidad financiera

Informe de deudas | Domiciliacién bancaria de redbos | Recibo sin certificado | Pagos sin certificedo

pagados
equirdn mostrandose pendientes de pago hasta &l momento que se tenga constancia de

ede consultarios en la opcién “Consulta de deudas tributarias y multas pagadas’
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E) Tramites en representacion: Mis representaciones
Los interesados con capacidad de obrar podran actuar por medio de
representante, dicha representacion se cumplimenta en varias pestanas:

- Inicio: se indica si se actlla como interesado o como representante de la
presente solicitud.

Instancia General
O-Trém\te Requisitos Técnicos

Inicio Solicitud Documentacion Firma

NIF/NIE Dl

Nombre NOMBERE

Primer apellide APELLIDOT

Segundo apellido APELLIDOZ

En calidad de: © interesadn ® Representante

Opciones de notificacion :

Seleccione el medio por el que desea ser notificade
@ Sede Electronica del Ayuntamiento (https #sede malaga eu) © Direccion postal

- Solicitud: se deben facilitar los datos del representado, sea persona fisica o

juridica.
Inicio Solicitud Documentacion Firma
Representante USUARIOT USUARIOT -
Interesado
Tipo Persona Fisica w

DNI/NIF/NIE
Nombre/Razon Social
Primer apellide

Segundo apellido

Debe tener en cuenta que el interesado, en este caso representado, debe
figurar en el registro del Ayuntamiento de Malaga, en caso contrario no
podra continuarse con la presentacién de la solicitud. Para corregir esta
situacion:

o Puede personarse en el Registro General del Ayuntamiento de
Malaga, sito en Avda. Cervantes n°4 para registrar y/o verificar los
datos del interesado.

o Comunicarle al interesado que acceda a MiCarpeta con su certificado
digital y/o DNI electrénico y asi quede registrado en el Ayuntamiento
de Malaga.
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o Documentacion: de manera opcional, se puede adjuntar un
documento de acreditacién de la representacion.

Instancia General

O—Trémite Requisitos Técnicos

Inicio Solicitud Documentacion Firma

Documentacion de Representacion

Acreditacion del Representante
Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo

Solo se admiten documentos POF de un famafio menor & 8 Mi.

También podra acreditar la representacién realizada mediante
apoderamiento apud acta efectuada por comparecencia personal o
comparecencia electrénica en la correspondiente sede electrénica.

P
- P INFORMACION PRUEBA TRATAMIENTO - XXOOXXXX O Salir

M| CARPETA F // Preguntas Frecuentes (FACH Ayuda Soporte Técnico

Mis Tramites | Entramitacidn /Wi tramite

Inicio
wispams  |NSTANCIA GENERAL (CEMI) (P-2016000506)
Inicio de un Tramite Instancia P —

o P
Mis Tramites » Q [RF% [P L
« Fecha 30/09/2016

Representante: APELLIDOT APELLIDOZ, MOMEBRE - DM

Finalizados
Wis Natificaciones g Otorgarniento g Rewvocacian
Mis Representaciongs
Docurmentos
Mis Facturas
Documento
Fecha Documento Tipo Acto Administrative Electréonico
300972016 2016/4030 Justificante de Presentacion -
30/09/2016  2018/4030.01 Solicitud
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Para ver los tramites y/o las notificaciones en las que se actudé como
representante deberad ir al apartado de Mis Representaciones.

@ )
"
M| CARPETA E

# Mis Representaciones ' Tramites

Inicio »

Mis Datos

Inicio de un Tramite
Mis Tramites

Mis Notificaciones

Mis Representaciones »

Tramites

Notificaciones

Mis Facturas

—

y A

S

NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 - DNI O Salir

Preguntas Frecuentes (FAQ)

MIS REPRESENTACIONES

Tramites
Procedimientos en 1os que actda
como Representante. Ademas

A<

Notificaciones

Recepcion de todas las
notificaciones como

podra aportar documentos a
aquellos procedimientos que
estén en tramitacion.

representante remitidas por el
Ayuntamienta de Malaga,
sustituyendo al tradicional sistema

Ayuda

Sopaorte Técnico

de correo con acuse de recibo.

E indicar el DNI/NIF/NIE del interesado en la pantalla siguiente:

NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 - DNI O Salir

Lz
N // Preguntas Frecuentes (FAQ) | Ayuda | Soporte Técnico
# | Mis Representaciones | Tramites
Inicio »
wispatos  MIS REPRESENTACIONES TRAMITES

Inicio de un Tramite

Tramites en los que actuo como Representante de...
D.N.I/MN.LF / N.LE del Interesadao: 87654321X

Mis Tramites

Mis Motificaciones

Mis Representaciones »

En tramitacian

Notificaciones

Mis Facturas
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Se mostrara los expedientes en los que figura como representante del interesado
indicado en el paso anterior.

i

@ .._// ¢ NOMBRE APELLIDO1 APELLIDOZ2 - DNI O Salir
/, —

MI CARPETA 4 § Preguntas Frecuentes (FAQ) | Ayuda | Soporte Técnico

# | Mis Representaciones | Tramites | Entramitacion

Inicia »

weomme  MIS REPRESENTACIONES TRAMITES EN TRAMITACION

Inicia de un Tramite

Mis Tramites
Mis Motificaciones
Mostrar 10 j registros  Buscar:
Mis Representaciones »
Tramite Interesado Inicio
Motificaciones Instancia General (CEMI) (P-2016000506) 87654321 30/092018

Mis Facturas
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