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La presente guia se facilita con el objetivo de  orienta r al ciudadano en el
ejercicio de su derecho a relacionarse electrénicamente con el Ayuntami ento de
Malaga.

En esta ayuda encontrard los pasos a seguir para poder presentar una
solicitud y realizar el seguimiento necesario a dicha solicitud desde Mi Carpeta, de
una manera sencilla y accesible a todo el mundo, independientemente de sus
conocimien tos en informatica.
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1. Requisitos previos

En primer lugar , recomendamos que se lea el articulo que encontrara en la
seccion de Preguntas Frecuentes (  FAQ) ¢Qué Requisitos T écnicos debe cumplir
el ordenador para el correcto uso de Mi Carpeta ?, para verificar que su equipo

cumple con los requeri  mientos necesarios para garantizar el funcionamiento de los
servicios ofrecidos a través de Mi Carpeta .

Ciudadanos Empresa Oficinas Virtuales Publicaciones

# | Conozca la Sede | Preguntas frecuentes

|. [{yEscuchar ) B> )

PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) - MI CARPETA aa

-

¢ Qué es la sede electronica?

-

¢ Quién puede utilizar los servicios de la Sede Electrénica?

-

¢ Qué es Mi Carpeta?

-

¢ Qué necesito para acceder a Mi Carpeta?

-

¢ Qué es un tramite electronico /Melematico?

-

¢ Qué tramites se pueden realizar a través de Mi Carpeta?

-

¢ Como consulto el estado de mis tramites?

-

¢Es muy complicado presentar una solicitud a través de la Sede Electrénica?

-

¢ Como puedo aportar un documento a un expediente?

-

¢ Tienen la misma validez las gestiones realizadas en la Sede que de forma presencial?

-

¢ Puede otra persona presentar una solicitud en mi nombre a través de la Sede Electrénica?

-

He presentado una solicitud en representacion de un tercero y no localizo el expediente, jno se encuentra en el apartado de "Mis
Tramites"?

» ¢ Es seguro utilizar los servicios de Mi Carpeta?
» i Queé certificados electronicos se pueden utilizar?

¢+ ¢Donde puedo conseguir un certificado electrénico?

* ¢ Qué requisitos técnicos debe cumplir el ordenador para el correcto uso de Mi Carpeta?

» Wi navenador me advierte e 13 coneidn no es seqiira e incllisn me recomienda no aceeder i nondré en neliorp 13 seanridad de mj
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2. Tramitacion de una solicitud electrénica

Para mayor claridad en la exposicion, desglosamos el acto de tramitacion de la
solicitud en diferentes pasos gue se desarrollan a continuacion.

Pasos para iniciar un  tramite desde Mi Carpeta :

En este paso se llevara a cabo la autenticacion del ciudadano dentro de Mi
Carpeta vy la eleccién del tramite.

Para realizar un trami  te tiene que:

- ldentificacién y autenticacion . Para ello, se ofrecen dos alternativas:

0 Acceso mediante Cl@ve (solo personas fisicas) . Cl@ve es un
sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos. S u objetivo principal es que el
ciudadano pueda identificarse ante la Administracién mediante claves
concertadas (usuario mas contrasefia), sin tener que recordar claves
diferentes para acceder a los distintos servicios. Tras pulsar el

. . z AC ediante Cl z .
siguiente botdn SIS se le ofreceran  los diferentes

métodos de identificacion habilitados . Siga las instrucciones que se le
presentan en pantalla.

0 Acceso mediante Certificado Electronico / DNI -e. Es una
credencial electronica expedida por una Autoridad de Certificacion ,
habitualm ente la FNMT, que identifica a una persona (fisica o

juridica). Tras pulsar el siguiente botén Accesomedantc cerificado I IEETNIEY

procedera a la deteccién y presentacion de los certificados instalados
en su dispositivo. Compruebe previamente que su certificado esta
correctament e instalado en el navegador. Si dispone de DNI
electrénico insértelo en el lector de tarjetas.

- Datos de contacto . S6lo s i es la primera vez que entra en Mi Carpeta
debera cumplimentar un formulario para introducir sus datos de contacto .
- Eleccion del tramit e. Una vez identificado y autentificado en Mi Carpeta,
se presentan una serie de mends con diferente funcionalidad ; en este
moment o debe pul sar sobre | a opcicontnuacén Al ni ci ar
se muestra un listado con todos los tramites disponibles en la Sede
Electronica del Ayuntamiento de Malaga. Escoja el tramite que desea, bien
para ver m8s informaci -n AVer Detalled o bien pa

Recuerde que también puede realizarse el proceso en orden inverso, es decir,
primero sele ccionar el tramite a iniciar de la lista ofrecida en la Sede Electronica
(apart ardndtes iy Gestiones 0 de di cha Sede puEdndocsbbre-ehi c a)

botén sy después identificarse y autentificarse en Mi Carpeta

para la presentacién de la solicitud.
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A) Inicio.

En esta primera pestafa de #d@Alniciod s nos
certificado electronico y deberemos indicar:

- Si estamos presentando la solicitu d en calidad de interesado o bien como
representante (los datos del representado se indican en la siguiente
pestafia) .

- El medio por el que desea ser notificado (Sede Electrénica del
Ayuntamiento o Direccién postal).

- Datos de contacto como el correo electr6n ico para preaviso u otra
informacién, mévil y direccion postal.

Una vez relleno el inicio de la solicitud, puede elegir una de estas dos opciones:

. Paso Siguiente ¥
- Pulsar el botén , 0
- Pulsar directamente sobre la pestafia Solicitud.
solicitud Documentacian Firrna

En el caso de que la  presentacion de la solicitud conlleve el pago de un
tributo municipal en esta primera pestafa de #Alniciobod
mediante un mensaje informativo.

Servicio de Pago

Telematico prestado por Red.es convenio de colaboracion con las entidades

Inicio Solicitud Documentacion Firma Pago Presentacion

Actualmente el pago se hace a través del Servicio de Pago Telemético de
Red.es , un servicio totalment e seguro que comparten multitud de Organismos
Pudblicos, en el siguiente enlace puede encontrar mas informacién acerca de dicho
servicio: http://pago.red.es/pago/

También es importante tener en cuenta que el Ayuntami ento de Malaga, a
través de sus Organismos, tiene disponible una serie de entidades financieras
colaboradoras con las que se permite realizar los pagos . En el cartel
informativo que aparece en el tramite se present a un enlace al convenio que aplica
a dicho trémite.

Recomendamos revisar el listado de entidades financieras asi como | a
modalidad (p  ago con tarjeta o con cargo en cuenta bancaria ) que admiten
cada una de ellas para seleccionar el mas adecuado para usted . Por ejemplo,
a modo informativo, para el Organismo Auténomo Gestion Tributaria:
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PAGOS

A trawves de esta pagina puede acceder a las pasarelas de pago de las
entidades financieras colaboradoras con el Ayuntamiento de Malaga,
pudiendo pagar recibos en periodo voluntario, deudas en ejecutiva, multas,
liquidaciones v autoliquidaciones.

Seleccione la entidad financiera a través de la que desea efectuar el pago.

Una wer en la pagina de la entidad financiera, siga sus instrucciones e
introduzea la referencia de cobro que aparece en el talon de cargo del
documento de pago.

Atencion: 51 desea abonar un documento de pago de ejecutiva, liguidacian,
autoliquidacion o multa, debe teclear en la casilla Emisora los codigos que
figuran en su taldn de cargo como "Emisora-Suf' precedidos de un cero pero
sin guidn. Por ejemplo, para pagar una liquidacion en cuyo taldn de cargo
figure en la referencia del A.E.B. como Emisora-5uf 2906700-503, debe teclear
02906700503,

51 desea abonar un recibo durante su periodo voluntario y no dispone de su
carta de pago, pulse agui,

51 desea abonar una multa v no dispone de su carta de pago, pulse aqui.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (BBVA)

BBVA

Sdlo para clientes de esta entidad con servicio de banca electronica { BEWA net ).
Pulse agui.

BANCO SABADELL

Sdlo para clientes de esta entidad con servicio de banca electrdnica, Pulse agui.

BANCO SANTANDER

Sdlo para clientes de esta entidad con servicio de banca electrdnica. Pulse agui.

CAIXABANK
€ CaixaBank

Para clientes con servicio de banca electrdnica pulse agui:
Para clientes y no clientes, con tarjstas VISA, MasterCard, stc.:

® RFecibos en periodo voluntario (emisora 29067 1) pulse aqui.

® Ejecutiva, liquidaciones, autoliquidaciones, multas v cualquier otro
documento de pago que no sean recibos en periodos voluntario v cuya
emisora sea 2906700, pulse aqui.
Cuando acceda a la pagina, en el campo emisora debera de escribir o
siguiente 029067 +sufijo (el sufijo variara en funcion del documento de
pago que desee abonar].
Ej: para pagar una liguidacion en cuyo talon de cargo figure en la
referencia del AE.B. como Emisora-Suf 2906700-503, debe teclear
02806700503,

CAJASUR

V// CajaSur
Sdlo para clientes de esta entidad con servicio de banca electrdnica. Pulse aqui.

UNICAJA BANCO

\\"//)‘U nicaja

. L - . uP:ﬁix
Para clientes con servicio de banca electrdnica pulse agui:
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B) Solicitud.
En este paso se rellenaran los datos especificos de la solicitud.

Adicionalmente, s i estamos presentando la solicitud en calidad de
representante , en esta pestafia debemos indicar los datos del representado (tipo
persona, DNI/NIF/NIE, Nombre/Razén Social, primer apellido y segundo apellido)

La solicitud debe estar correctamente rellena para poder avanzar en la
presentacion, si existiera alguna deficien cia se nos informara al respecto al intentar
avanzar la solicitud.

Una vez rellena  correctamente la solicitud , puede elegir una de estas tres
opciones:
. Paso Siguiente ¥
a) Pulsar el botén , o

£ FPaso Anterior

b) Pulsar el botén , para ir ainicio de la solicitud, o

c) Pulsar directamente sobre| a pestafia Inicio, Documentacion o Firma

Inicio Solicitud Documentacion Firma
C) Documentacién.
En este paso se adjuntara la documentacio n para llevar a cabo el tramite:
- Documentacion  : documentacion especifica del tramite.
- Documentacién de Representacién , en el caso de que se haya indicado

que se esta actuando como representante.

- Documentacién Adicional . en este apartado puede adjuntarse cualquier
otra documentacion que se estime oportuna.

Para ello hay que pulsar el botén Ml para subir el documento desde el
equipo con el que esta accediendo. Recuerde que s olo se admiten documentos en
formato PDF.

La documentacién indicada como obligatoria debe estar aportada para poder
avanzar en la presentacion, si existiera alguna deficiencia se nos infor mara al
respecto al intentar avanzar la solicitud.

Una vez adjuntada la documentacion, puede elegir una de estas tres opciones:

. Paso Siguiente ¥ . . -
a) Pulsar el botén , para ir a la firma de la solicitud, o

b) Pulsar el botén € Paso Anterior , para ir al formulario de la solicitud, o
c) Pulsar dire ctamente sobre la pestafia Inicio, Solicitud o Firma.
Inicio Solicitud Documentacion Firma
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D) Firma.

En este paso se firmara y presentara electrénicamente la solicitud.

En el caso de que la  presentacion de la solicitud conlleve el pago de unoo
varios tributo s municipal es, en esta pestafa sa mostrark iumama o
relacién de los conceptos e importes que son necesarios abonar previamente a la
presentacion efectiva de la solicitud.

Concepto tributario: Cencepto Tributario Precio Publico Bodas Civiles
260 B.CIVILES SALCN DE LOS ESPEJOS 94.41 €
261 IVA 21% DE B.CIVILES SALON ESPEJOS 19.83€

WIBRILE, TECEHEETLS s o - - 55 - 555255223552 335-232333233°3 114,24 €

Importe total: 114,24 €

Actualmente se ofrecen dos métodos de firma:

- Firma digi tal empleando el software Autofirma . es la opcién por
defecto. Es necesario tener instalado la aplicacion Autofirma en el
dispositivo.

- Firma digital empleando el software SimpleAFirma . Es necesario tener
instalado JRE de java para poder ejecutar SimpleAFir ma.

Para cambiar entre ambos métodos de firma debemos pulsar sobre la opcién
que se nos ofrece en la parte inferior de la pantalla:

- Si deseamos cambiar el método de firma Autofirma por
SimpleAFirma estando en el apartado de fAFMIrmao dur
de una solicitud debemos pulsar en el enlace etiquetado con el texto
fiCambi ar m®t odo de firmao.

€ Paso Anterior Firmar y Presentar

I NOTA: Existe un método de firma alternativo. Cambiar método de firma. I

- Si deseamos cambiar el método de firma SimpleAFirma por
Autofirma estando en el apartado de fAFirmao duran
una solicitud debemos pulsa r en el enl ace etiquetado con el
m®t odo de firmao.

< Paso Anterior

IE- ste un método de firma preferente Cambiarmétododefirma.l
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Firma digital empleando el software Autofirma

Requisitos:

- Tener instalado Autofirma en el dispositivo. Puede descargar el instalador
desde esta direccion:  descargar AutoFirma

- Tener instalado un certificado de los admitidos por Mi Carpeta.

Los pasos a seguir para firmar y presentar la solicitud son los siguientes:

, Firmar y Presentar
1. Pulse el botén

Firmar Solicitud

SOLICITUD DE TRAMITE APILOTO (NO TIENE VALIDEZ ADMINISTRATIVA)
Original solicitud-apiloto-141614
& Descargar

— 4+ Tamafo automdtico *

Ayuntamiento de Malaga
B2 Centro Municipal de Informatica

TRAMITE APILOTO (NO TIENE VALIDEZ ADMINISTRATIVA)

INTERESADO |

CITEETRE = oo =iGoT
99999599R |F‘HUEBAS EIDAS r;EFlTIFICADO |

REPRESENTANTE |
DML BIF | MIE |ucM==.: |J.z_::'. |L>-_:c: |

OPCIONES DE NOTIFICACIGN |

“ELECDONE TLMEDIO FOR B AR DESEA R NOTF CADD
Sade Electronica del Ayuntamiento (https://sede.malaga.eu) |:|D|recc|6n postal
e e e ) =
@MALAGA EU BE6666E66
= SRR TR i = oL o Cr FEm =
MOLIERE 37 | | |
[Focam=a = vy =
0 MIJAS MALAGA ESPANA

Puede realizar el proceso de firma siguiendo los pasos que se detallan en la Guia para realizar la firma digital de documentos con el método
preferente.

4 Paso Anterior Firmar y Presentar
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2. Pulse el botén

Ayt Sede Electrénica

de Malaga

Firma con certificado local

Advertencia: La firma se va a realizar con AutoFirma. Aseglrese de tener instalado AutoFirma 1.5 o
superior.

[ Cancolar ]

3. A continuacion seleccione el certificado con el que desee que se
realice la firma . Por defecto se muestran los certificados instalados en su
sistema operativo , también ofrece la posibilidad de seleccionar directamente
el archivo que contiene el certificado (PKCS#12/PFX).

4. Para iniciar el proceso de firma pulse sobre el botén iAcept.aro

De manera que se llevara a cabo el procedimiento de firma digital, tras el cual:

- Se |l e informar8 que ASe ha realizado | a present a

P-XXXXXXXXXO0. Pul sando sobre dicho n¥Wmero se mo

detallada de la instancia (grupo de documentos entregados en la
presentacion).

- Seleind icaréa si desea descargar el justificante de la presentacién.

- Y se le muestran una lista de los documentos presentados.

BAE. Declaracion censal de alta

Se ha realizado la presentacién de |a instancia P-2017000841
Pulse aqui para descargar el justificante de la presentacion

Tributo municipal pendiente de pago

epto fributario: Basura de actividades econémicas
Liquidacion: 1016354
porte: 17,24 €

Realizar pago

Documentos presentados

SOLICITUD DE BAE. DECLARACION CENSAL DE ALTA

Modelo 036 o modelo de alta en IAE

st e s

Inicio

BAE. DECLARACION CENSAL DE ALTA (P-2017000941)

Mis Datos
Inicio de un Tramite Inetanc Aportar documentos:
Mi dispositivo
[ e meneer> o S apos
& Mi Carpeta

Finalizados

Mis Notificaciones Documentos ~ Pagos

Mis Representaciones

Documento

[I= Fesines Fecha Documente Tipo Acto de tramite  Electrénico
19/10/2017 2017/24832 Justificante de Presentacion
10/10/2017 2017/24832.01 Solicitud -
19/10/2017 2017/24832.02 Adjunto
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Firma digital empleando el software SimpleAFirma

Requisitos:

- Tenerinstalado Java Runtime Enviroment dejava. JRE

- Descargar el software  de  SimpleAFirma para la  firma
directa. SimpleAFirma .
A la hora de realizar un trdmite mediante Mi Carpeta es necesari o firmar la

propia solicitud, que no es mas que un documento automaticamente generado a
partir de los datos del formulario de entrada.

Los pasos para obtener el fichero de firma es el siguiente:

1. Descargar la solicitud generada automaticamente.

Abriendo solicitud-padronre-13 01 2025 132346.pdf

Ha elegido abrir:

E] solicitud-padronre-13 01 2025 132346.pdf

que es: Docurnento PDF (151 KB)
de: https:/fdossierprueba.aytomalaga.intranet

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

) Abrir con | Visor de documentos (predeterminada) ~

@ Guardar archivo

a Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Cancelar

Nota: si se visualiza la solicitud con el visor Adobe Acrobat o con cualquier
otro visor hay que evitar utilizar la opcion de "Guardar una copia" o similar dentro
del propio visor. Esto provoca que la solicitud se vea modificada y no coincida con
la original.

Inicio Solicitud Documentacion Firma

Firma de la solicitud

SOLICITUD DE PADRON DE HABITANTES. RENOVACION DE LAS INSCRIPCI(
LOS EXTRANJEROS NO COMUNITARIOS SIN AUTORIZACION DE RESIDENCI
Original solicitud-padronre-13_01_2025 132346

& Descargar
Firma Examinar... |No se ha seleccionado ningtin archivo.

* Descargar el documento original y proceder a su firma generando el fichero de firma (extension ".csig”) comespondiente.
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2. Iniciar el programa SimpleAFirma haciendo doble clic sobre el
fichero afirma - ui -standalone.jar anteriormente descargado.

&2 O Firma

Herramientag Accesibilidad Ayuda

2% Firma

Fichero a firmar digitalmente

Multifirma |sjso|icitud-padr0nre-13_01_2025_132346.pdﬂ

E Firma Masiva Almacén de certificados
validacion |M02|Ila | Firefox (unificada) |v|
Cifrado Formato

|CAC|ES |"|
Descifrado

2
@ Desensobrado

3. Seleccionar el documento a firmar mediante el botén examinar

4. A continuacion seleccione el almacén que contiene el certific ado.
Ya sea en el propio sistema operativo, en un navegador o seleccionando el
propio certificado (PKCS#12/PFX). El formato de firma ha de ser CAdES.

5. Para iniciar el proceso de firma pulse sobre el botén Firmar.

6. A continuacion se mostrara un mensa je informativo acerca del
acceso al certificado. Pulsar sobre Aceptar

@& Firma

]

Se va a realizar la operacién solicitada, que interactuara con

® los almacenes o dispositivos de certificados existentes.
Sera necesaria la interaccién del usuario. Esta tarea puede
llevar algin tiempo y generar esperas.
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7. En funcion del almacén de certificado que se selecciond se puede
0 no requerir la contrasefia de ese almacén para poder acceder al
certificado.

&% Introduzca la contrasena

E‘ Introduzca la contrasena del almacén de claves de Mozilla Firefox

| Aceptar || Cancelar |

8. Posteriormente se solicitara el certificado con el que se desea
realizar la firma. (Caso de existir varios)

= Dialogo de Seguridad

Seleccione un certificado (:) 3| 0

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificadao
gue desea usar pulse Cancelar.

NOMBRE DE EJEMPLO APELLIDO2 JUAMN AN...
Emisor: CA_TRAMITA. Usao: Firma y autenticacion

Valido desde: 01/12/2015 hasta 28/11/2025

Haga clic agui para wer las propiedades del certificado

| Aceptar || Cancelar

9. Guardar el fichero de firma generado.

10. Una vez se ha realizado la firma de la solicitud hay que subir el
fichero de firma generado en el paso anterior (fichero con extensié n .csig).
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E) Pago.
En este paso se realizara el pago del tributo municipal cuyo importe y desglose

por conceptos se present- en | a pestafa anterior fFi
Un proceso de pago llevado a cabo con éxito implica, automaticamente, la

presentacion de la solicitud, y toda la documentacién asociada.

Para poder utilizar la plataforma de pago debe tener instalado en su equipo la
aplicacion  AutoFirma , pudiéndose ser ejecutada desde el navegador. Esta
herramienta permite la firma electrénica en paginas de Administracion Electronica
cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo o de pago. Puede

descargar el instalador desde esta direccion: descargar AutoFirma
Para comenzar el proceso de pago gestionado por el Servicio de Pago

Telematicode Red.es debe presionar el bot - npreseptarReal i zar pag
A continuacibn se nos muestra , en una pestafia nueva del navegador, la

plataforma de Pago Telemético de Red.es . Durante todo el proceso de pago es

MUY IMPORTANTE no cerrar la pestafia ni pulsar ninguno de los botones de

navegaciéon de nuestro navegador

Iaﬁzm G- red.es

Bienvenido a la aplicacion de pago

w Para acceder a la plataforma de Pago Telemético de Red.es, el
usuario debe autenticarse mediante un certificado digital vélido. Para
ello, se presenta esta pantalla donde se validaré por una parte que
tiene instalada una versién correcta de Oracle JRE (Java Runtime
Environment) y por otra tendré que descargarse un "Clierte de firma"
(componente informético necesario para la firma con ceificados). En
unos segundos después de pulsar el botdn "Auteticar”, que
dependeran de la velocidad de su acceso a Internet y de su equipo
informético, se rellenars un desplegable en el que apareceran todos los
certificados no caducados instalados en el navegador y mediante el
fue podré seleccionar uno para auterticarse en el Servicio de Pago
Telemético (SPT).

©w Deben tener instalado AutoFirma, al poder ser ejecutada desde
el navegador, permite la firma en paginas de Administracion Electrdnica
cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo:
descargar AutoFirma

Para iniciar el proceso e s necesario autenticarse mediante un certificado
electrénico valido. Pul sando sobre el bot - n iAAutenticaro s
cuadro de didlogo con los certificados instalados en nuestro navegador,
seleccionando el certificado adecuado y si el proceso de autenticacién se lleva a
cabo con éxito, se nos mos  trara una pantalla donde deberemos indicar la siguiente
informacion:

1 Entidad financiera. La relacion de entidades financieras colaboradoras se
puede consultar en |l a pestafa de fAlnicioo, en
de la solicitud.

1 Medio de pago: cargo en cuenta y pago con tarjeta. Dependiendo de la
entidad financiera se aceptaran uno o varios medios de pago.
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1 Informacion relativa al medio de pago: datos de la cuenta o datos de la
tarjeta.

Iiﬁgm E=— red.es
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PASOS DEL PROCEDIMIENTO

Codigo del concepto de pago: 508

Concepto: Liquidaciones

Entidad emisora: Gestién Tributaria H

Importe:

Fecha:

Hora: y Pagar 3. Resultado de
Pago

NIF Certificado:
DATOS BANCARIOS:

Entidad financiera: Entidad Financiera de pruehas de Servinform v

Medio de Pago: Cargo en cuenta:

MNimero de cuenta:

Medio de Pago:
® A débito O A crédito

de tarjeta: 4986 85 95 3
de caducidad: 12

afio de caducidad: 17
17

Las Cookies nos permiten oftecer nuestros Servicios. Al iiizar nuestros servicios, acéptas el i

Una vez indicada |l a informaci-n r eduaegruiickan,t edebe
para continuar con el proceso de pago. Se nos mostrara una pantalla resumen con
los datos del tributo a pagar y los datos de pago que hemos facilitado en el paso
anterior. Si la informacion mostrada es correcta continuamos con el pago pulsando
sobre el bot -n de ASiguienteod, si hubi era al g%n dat c
el bot-n fiModi ficaro que nos dirige al paso anteri ol

N SPT,

Idioma v

PASOS DEL PROCEDIMIENTO . i

Codigo del concepto de pago: 508 s
Concepto: Liquidaciones 4
Entidad emisora: Gestidn Tributaria é
Importe:

Fecha: 0 7

Hora: Firm *ag

Entidad financiera:

Medio de Pago:

Namero de tarjeta:
Fecha de caducidad: 1217
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pago. Si el proceso se lleva a cabo con
siguiente confirmando el pago
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En este momento se firman los datos mostrados anteriormente y se realiza el

éxito se nos mostrara una pantalla como la
(M UY IMPORTANTE, no cerrar la ventana ni

pulsar ninguno de los botones de navegacion de nuestro navegador ).

PASOS DEL PROCEDIMIENTI o o e e e et et e e ettt et e et e

1. Introducir Datos
Bancarios

Resultado de Pago

2. Firmar y Pagar

00: Pago en la entidad financiera efectuado correctamente

Entidad emisora:
Sujeto Pasivo

Representante
NIF:

Mombre ¥y apellidos:

Pago

Codigo del concepto de pago:

Concepto:

NIF Certificado:
Importe:

Fecha:

Hora:

Estado:

Entidad financiera:
Medio de Pago:
Mimero de tarjeta:

Gestidn Tributaria

2494 3507F

505

Liquidaciones

24943507F

114,24 Eur,

04/08/17

1z:05:11

Pago efectuado

Entidad Financiera de pruebas de Servinform
Tarjeta cargo a déhito

495¢

3. Resultado de Pago

NRC: 00555101587 2960C7RFE91
i Ji |
e Las cookies nos permiten ofrecer nuestros servicios, Al utiizar nuestros servicios, aceptas el Uz que hacemos de las cookiss. y
Pul sando el bot - n AVer justificanteo

formato PDF con los datos de la operacion.

FECHA HORA MONEDA CODIGO DE LA OPERACION
04/08/17 12:05:11 NRC 005581015872960C7BF691
INFORMACION DEL TRIBUTO INFORMACION DEL PAGO
'ORGANISMO EMISOR AYUNTAMIENTO DE MALAGA
CLAVE DE EMISORA 2906700
CODIGO DEL TRIBUTO 508 - Liquidaciones
FECHA DEVENGO
NIF DECLARANTE 24943507F
NOMBRE DECLARANTE
ENTIDAD FINANCIERA Entidad Financiera de pruebas de Servinform
MEDIO DE PAGO car
NUM.CUENTA/TARJETA
NIF PAGADOR 24943507F
Guia para tramitar en Mi Carpeta Ayuntamiento de M alaga (v3.0) 09/07/2019
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Llegados a este punto del proceso, como se ha insistido anteriormente, es MUY
IMPORTANTE , no cerrar la ventana ni pulsar ninguno de los botones de
navegaciéon de nuestro navegador, Unicamente se debe pulsar sobre el botén
i Sal iest@nos devolvera a la pestafia de Mi Carpeta del Ayuntamiento de Méalaga
mostrandonos un mensaje de confirmacién de que la instancia ha sido presentada.

L s -
A
M| CARPETA /J ) Preguntas Frecuentes (FACQ) Ayda

Celebracidn de bodas civiles en el Ayuntamiento de Malaga

Se harealizado la presentacién de |a instancia P-2017000938
Pulse aqui para descargar el justificante de la presentacion

Tributo municipal pagado

Concepto tributario; Cencepto Tributario Precio Publico Bodas Civiles
M2 Liguidacion: 1016351
Irnporte: 114,24 €

Informacion de pago
MRC: 005581016351570054F401

Documentos presentados

SOLICITUD DE CELEBRACION DE BODAS CIVILES EN FL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Auto del Juez de la instancia autorizando la boda en el ayuntamiento de Malaga.

ista de tramites

Cuando la operacion con la entidad financiera ¢ olaboradora se completa
satisfactoriame nte, el Ayuntamiento proporciona al ciudadano el NRC
(Nimero de Referencia Completo) como justificante del pago para
presentaciones a través de internet . Este NRC, es una cadena de numeros y
letras, Unica , generada por la entidad financiera, que contiene | a huella del pago
realizado y, de este modo, justifica el pago del tributo, tiene plena validez legal.
Con ella se puede acudir a la Entidad Bancaria y comprobar la constancia y
veracidad del pago  del tributo

Llegados a este punto, encontrara que el estad 0 de I a deuda es APa:
Ordenadoodo y as? [sasta elmaoménon den @ que se tenga constancia de
su ingreso a través de  la entidad financiera . El plazo de tiempo que transcurre entre
la realizacién efectiva de un pago por un ciudadano y su reflejo en los datos
mostrados en A Mi Carpetad es de aproxi madamente 24
hasta las 48 horas en casos excepcionales.

Una vez confirmado el pago por parte de la entidad bancaria al Ayuntamiento de
Malaga, el ciudadano podra obtener el correspond iente justificante de pago del
tributo.
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Podemos descargar el justificante de la presentacion de la instancia donde viene
reflejado el importe abonado en concepto de tributo s asi como la documentacion
presentada .
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